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1.  *-�� ,
-�.�� �	�/$ 

 $����' �#��$��� ������� %���' *-�� ,
-�.��� $�0�$ �� ,
-�.��' 1�� .��
�%� 	��#� ��'�2 3
� ��4�5� 

6 ��� 
$��7 ,�8��� �	
� 	������ ��� ��'�2;  

 *-�� ,
-�.��� 16��' :���*�� ��4�5���� ���-��
;� 6 ��
;� �	�/$ (www.hajj.gov.bd) (�> ��� 

��'�2;  

 *-�	
�	�� ��?@.� 

1. �����	
�� 
�� -�����  

2. �����	
�� ����� 

3. �� ���� ������� Apps (Android ��� iOS),  

4. !" �#��$ �� ��%$& &� �#'�� ( ))), IVR;  

5. 

!,& �����	
& ��-� . SMS 
��� &
� 
�&-�����, �����, �/0���, 
�123, 4&�, 5��6, �7#� #�8�9 !" 

:���! &�� �$;  

6. �����	
�� <�=, �#�� #���&�
3 �
�
>���& ���? �
�@���,  

7. �����	
�� 
�123 B�=�/��;  

8. �#D�� 0�
� :E= �����	
�� �F�&G#� �#�� 
��� #���&�
3� �H Kiosk ���1
�� ��I
� <$��8$ B�=�/�  

9. �����	 �&K L�
��
�' �#
M� B���� &�� �$;  

10. �����	
�� Route to Makkah �� 0(!�$ �#D�� 0�
�� ���
O1� /� . �����
�
1 #PQ �
$
R;  

11. ��!	$ /��F$/� ( /�#
/�6 . #�7 .�
�� #�
? Integration �� ��I
� 
�&-����� ( ����� &�� .8� #PQ �
S 

�� ETU �� B�=�/��$ VWX-3 . Y��&� /��� &�
R।  

12. �����	
�� 0��#�,  

13. 5��6 ( �7#� B�=�/��,  

14. /����3 B�=�/��;  

15. ���
�� ����, ����� ��
�� B�=�/�� �#
M�;  

16. GPS [��&� �� ��I
� !�\ ]
� ��� &��,  

17. �
��^� &�� .8� ���6��� B�=�/��,  



18. �����	 [,�^@��,  

19. ��@�_,  

20. ��
`#
�' B�=�/��#� :H�H :
�& B�=�/�� ��� �#�� 
��
� !" 
a�b� B���� &�� �
S;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.  ��4�5���� ��A -��
;� 

�� B 	��� �	C�� 	���� ��D ������ E���' ��4�5���� 	�F� �
�� �' 3
� �	 	$' �� ,
-�.��' :��� 	$G�� 	HIJ��

�'। LMN� 	$G�� 	$�#��� �����' �	C�� 	���� 3
� :O�O ����� 

�P�� �P$
���� $� ��4�5���� ��� ��
;� ��4 %Q$ RS ����2।

��4�5�
� ���
 %�T ���� ��$ U��$�� 2�V� .�
5 �� .���� �4�� .���2�

��
 %�(� ��$���� 	��P 1W�	��4�
 (

https://prp.pilgrimdb.org/ 

 

 

 

 

 

 

 

3.  ��4�5���� ��
;� 

X
 %-��
�;� ��4�5�� �	��4Y�� :Z	���
�����[�� 	\] ��� �'। ��4�5���� ��
;� �	
� 

1W�	��4�
 (Integration) 3� $�0�$ 
 

4.  	����� ,
-�.��' ��
$��7��� :���*�� ���

	����� ,
-�.��� ��4�5�
� �� :�^	
*L��'� ������� �	_�� �P�� ���� ��A
����� 	��`a :�^	b����� �
�' ���
$�0�$ c�� 
�	* 3��� 	����� ,
-�.��� 

https://prp.pilgrimdb.org/pilgrim

5.  �� 
�*� �$�
�*� :d�.	  
“��
����
�����
��
:
-��
1��

*�d���
�e
Store 

https://apps.apple.com/sa/app/haj

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bat.pilgrimguide

 
 

	��� �	C�� 	���� ��D ������ E���' ��4�5���� 	�F� �
�� �' 3
� �	 	$' �� ,
-�.��' :��� 	$G�� 	HIJ��

�����' �	C�� 	���� 3
� :O�O ����� 	��P ��� �$���' #$ % �
&'� $����' 

�P�� �P$
���� $� ��4�5���� ��� ��
;� ��4 %Q$ RS ����2। ��4�5���� ��� 4�
�� ��k'�� ������ 3* LM�
��� ����� 

��4�5�
� ���
 %�T ���� ��$ U��$�� 2�V� .�
5 �� .���� �4�� .���2�। ��4�5���� ���-��
;� �	
� 

(Integration) 3� $�0�$ ���� ���-��
;� 	\] ��� �'। 

:Z	��� �	C�� 1��
� ����� .�64Y�� .�� �����[�� ��� �'। :���*��
��4�5���� ��
;� �	
� (.�	�.��� %� �e 6 �^l����_) ����� *�$�m�� 6 .�	�.�� % :�#�n��� 	��P 

$�0�$ ��4�5���� ��
;� ��� �'  

	����� ,
-�.��' ��
$��7��� :���*�� ���-��
;� �	
� 

�� :�^	, )���, 	�� ���� ���	��� ��4 %��', *	���$� ^�L�o���� 	�� ����
*L��'� ������� �	_�� �P�� ���� ��A -��
;� ��� P����। ����� ��A -��
;��� �O *��X�
 % 

���-��
;� ����� :P
� �� �	_���� $�0�$ ���-��
;� 	\] �����। �E� 3* 
	����� ,
-�.��� ��� 
$��7 ,�8 ���-��
;� ���� .����। 

https://prp.pilgrimdb.org/pilgrim-reg-request/create           

�� 
�*� �$�
�*� :d�.	” ��4�5���� �
�p] ��'����' 
���� ��4�5���� ���^�*� �e, �� .q��� ��'����' �e, ����'
�����
�� 	�
�� 6 �e, ��P %��� 	$4Y, �S�� �4�
��4�
, r�����	�
:
-��, $���(�5 �����$ s�-d�	
� ���t� :
-��, .�
5 ����1�
1��
 p�&�' 	$u v��� :��6, $���(�5 ���� �wx :
-�� 6 GPS 
*�d���। �$�
�*� :d�.	{ �P�� |�����$_ *L��� �
�p] �e 
�e, �p	�� �e *�d��� �����
�� 	��	��}. �e ��J�� .����
Store 3
� App Store �P�� ��L����� ��� 4��
।  
https://apps.apple.com/sa/app/haj-guide/id1387764857

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bat.pilgrimguide

	��� �	C�� 	���� ��D ������ E���' ��4�5���� 	�F� �
�� �' 3
� �	 	$' �� ,
-�.��' :��� 	$G�� 	HIJ�� ��� 

	��P ��� �$���' #$ % �
&'� $����' �� � �! /. ��� �� . 	� 

��4�5���� ��� 4�
�� ��k'�� ������ 3* LM�
��� ����� 

��
;� �	
� (3�1*�� �e) ����� 

��
;� 	\] ��� �'।  

:���*�� .�	�.�� % 4�(�*�'� $�0�$ 
����� *�$�m�� 6 .�	�.�� % :�#�n��� 	��P 

*	���$� ^�L�o���� 	�� ����/�
p�
�' ��4 %��', 
� �O *��X�
 % 	����� ,
-�.��� ��4�5�
� 

� 	\] �����। �E� 3* *-	��p %	 3� 

 �e�
�� ���' 	��'�� ��� �4$� 
����' 6 
�%��' 	\��% ������� %���, 

r�����	� -�� 	\��% �e, $���(�5 
����1� �P�� 
����, *����� 3
� 
GPS �������, 1
��64Y�� 	�
��, 
 �4$� ��A-��
;�, ��
;�, ��*��� 

.����। :d�.	{ Google Play 

guide/id1387764857 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bat.pilgrimguide 



6. :���*�� ��4�5���� ���^�*� :Z	;�� 

3��� ��4�5� www.hajj.gov.bd �� �
&'� �.�� %��� �P�� ��� �d���� ��� :Z	;���� $�0�$ ��� ���^�*� 	�Q�W 	�� ��� 
��
�� �e �4$� ��A -��
;�, ��
;�, ��*��� �e, 
�	-���� �e, 
�*��� �e, �
	����� ,
-�.��� �}�5 ��� 3����� �e, 
*������ ���P ���^�*� 6 *-���P 	�{ %�^��� ��L�����, :��.�D ^�$ ��L�����, .�
�� ����' *�d��� 	\��% ����
�  

 https://prp.pilgrimdb.org/web/pilgrim-search?q=N (N=��4�5�� �d���� ���) 
 

7. ��4�5���� *������ ���P ���^�*� 

��4�5��� 4��� ����� �$����� ���^�*� 3� �e ^�$ :���*� �P�� ��L����� ����। ��4�5� ��_�� ���P ���^�*� ��_ ��� 
:Z�$���� s�-d ���t ���' 1�	�। s�-d ���t $����' ��%� :Z�$���� *L��� (��8��/ ��	 %/ s�- �$�) �	�/�$ ��D ��e� 	�l 
s��-� ���.�� % 4�(�* ��� �� 3�� ����। s�-d $�����'� *L��� ^��$� �e ���k� ���� .�* ��4�5���� *������ ���P 
���^�*� {��� ������� ��d'�.5 ���� �' 3
� 3
� �� ��L����� ��� ��_ ��� 4�'। 

https://prp.pilgrimdb.org/web/pilgrim-search?q=N (N=��4�5�� �d���� ���)   
 

8. ��4�5���� ��-3��*p�� *�$�m�� (Route to Makkah) 

3 
2� �� ,
-�.��' :O�$ 	^��� �� �	C�� ��%.�}� “Makkah Route Initiative” ��$6'��% 3� 16��' �	C�� 
1��
� *�$�m�� 
��������* 	\] ���� L���
 m�� ��� �� 	^�p��
 
�u
�'�। �	C�� *�$�m�� ��%.�}� (����� �$����
� 
��'����' :
�� ��$�, 1*{ 	��4��
�� 6 ��'�$� 	��' 	�#� ��� �'। 3 ��4 %Q�$� ^�� �	C�� 1��
� ��¡�' 
�������� 
��4�5���� �
$�� 
¢�� �� �P�� �£ c_� :�.}�� 	$' 6 �a ��

 ��'�2। �P$ 
2��* :�dW 	^���� 	��P 
��������� ��' 
:�# %� ��4�5�� *�$�m�� 	\] ��'�2। 
 

9. ��4�5���� 3	3$3	 ���� 

���d� ��4�5��� 3	3$3	 ���� ��� �e �	
� 3
� �
�p] �
&�' :

�� 6 ����' �
&'	�� :
��� ���� ���{�^���� ���� 

��� ��' P��� �4$� ��-�����[���� 6 �����[���� ���{�^����, ���}��� -��, 	$' 6 �����J;   {�� m���� ����J 6 -��; 

�p	�� �O 	^�p��
 �e��� �	C�� 3���	�� ������ ���{�^���� 6 �d���� ���; �� 
�*� 
���¡� ���{�^���� 3
� �� 
�*��� 

��$; �$�'��¤$ 
���¡� ���{�^���� 3
� �$�'��¤$ ���; 1*�� ��� % �¥��� ���{�^����; ��*��� �e *�d���। L�¤�J� �	
� 

������ ^�� ��4�5�
� c�� 
�	* �
����¦ �
�p] �e �	
� .��§� 3
� �w��� ����' 	\��% ����� .���2�। 3�� ��4�5���� 

���� �
V���' .V�� ��§ ��। 32�V� ��$�2 �p��� 	�F�6। 

10. ��4�5���� �p	� ���$_ ¨aIp��
 	\] ���� ��L |�����$_ �	�/$ -�.� 

��4�5���� �p	� ���$_ 	©�p��
 ¨	\] ���� �� :�^	 (���� �d�\), )���' �p	� ���$_ ���t ��L |�����$_ �	�/$ 
-�.� ��� ��'�2। ��� 
2� �� �$C¨�$ ��4�5���� �p	� ���$_ 	\] ���� 	��`a 3����� ������#
� �p	� ���$_ ���t 
1�	�। �	J��� 3����� ������#�� �p	� ���$_ ���� �O 3�{ �	��'�� ��� ��'� �'। ��	�ª �	�/�$� $�0�$ Q$�«�' 
�	��'�� ��� ��� %� ��� ��' P��� 3
� ���� %� �	��'�� ��� :Z4�'� 	��`a 3����� ������#
� ��4�5���� �p	� ���$_ ��� 
P����। 3 �	
� (�>� ^�� �� 3����� ������#
� ¬��$ 	$�' ­®�� 
��' ���J s s 3����� ��4�5�
��� �p	� ���$_ 
��4 %Q$ 	©�p��
 	\] ���� .����। 
 

11. ��4�5���� �(��¯	� �	
�' ��L |�����$_ �	�/$ 

�}��#� ��4�5�� �(��¯	� �	
� ¨­®� ���� ��}d ��L �	�/$ (�> ��� ��'�2। 3� ^�� 	H���� ��4�5���� ��c % 	$' ��*�� 
�wV��� �'��। ��4�5���� �
��& ��� 
'° ������� �$����� �	
�¬� ��'� 	±
 ��'�2। 
  

12. ��4�5���� �e �	
�' ��	�ª $����/ ��	�ª ��6° 

$²� $����� 	�� 	����� ,
-�.��� 
��V�� �� 	�Q�W ���� %���� 6 �����
�� �e��� 3��4��
 ��	�ª �
��� % ��� %�। 32�V�6 �� 
:�^	 (���� �d�\), )���' ��4�5���� �e �	
�' ��	�ª $����/ ��	�ª ��6° -�.� ��� �' �4J��� ��4�5� ����� ��*��� 
�e	� ��'����' ���{�, ���� %���� ��J�� .����   



13. 	����� ,
-�.��' ��4�5���� :Z³�� Details Information Letter 	��	�� �¹ |�����$_ *�^��$�� �	�/$ ��� 
��_ ��� ���� 

��� 
2� �� �$C¨�$ 	����� ,
-�.��' ��4�5���� :Z³�� Details Information Letter ���� ��� ��' P���।  L8 
.�5� $�0�$ ��4�5�
� �w��� ��4�5� �
&'� 4�
��' �e��� (�.1*�� ���, 1*�� ��� %, ��*� 	�Q�W �e, 1
�	� 	�Q�W �e, 
�� 
�*�, �$�'��¤$ ���, �p	� 6 {�� ��^���$�� *�d���) ����� .����। 
 

14. 3����	�� *-$������ �	�/$  

�
	����� ,
-�.��� ��4�5���� ¨ºI ,
-�.��� ��}d 3����	���� �� 	�Q�W �¥��, ��4 %Q$ *�d��� *-$������ ��� �' �4$� 
��4�5���� 
��V 
��¡ ��� ��'�2 ����, IBAN 3 ���� ���� ��� ��'�2 ����, {��� 3� �O �.-:� %�� *¨d ��� ��'�2 ����, �	C�� 
1��
� *-�� �	�/�$ ��
;�, �p	� *¨d ��� ��'�2 ���� *�d��� *-$������ 6 ��¯}��¯ ,
-� m��     

 
15. �� �	_�� 6 ��½ ��° 

�� �
&'� �� �	_�� 09602666707 �� �
&'� �e��� ���� ��� P����। 32�V�6 �� :�^	 )��� (1	�����) �� �� 
	�Q�W ��½ ��° -�.� ��� ��'�2। L8 ��½ ���° ��4�5���� ���-��
;�, ��
;�, ��*��� �e �P�� RS ��� �� �
&'� �4 ���� 
�e��� ���� ��� �'। �� �
&'� �� �	_�� (�>� ^�� ����� �}��#� ���4�5� 2�V�6 ����-�
����� �4 ��L �� �
&'� �4 ���� 
��e� 	
 %��& �e��� .��§�।   
 

16. ��
�;� ��4�5���� :���*� ��
;� ��^�o �	�/$ 

���� 	��� �
�Ã� $��$��� ������ p�*���	� (����p�- Ä) ��Åp %��
� ����� �����' �	C�� 	������ �	q�W :Z4�'� �	C�� 1��
� 

����� 
���
 %Ã �P�� ���� ��4�5� .�
5 ��� :��m�� ���� .������। 3 .���-���� ���� ��4�5� 4�� �w� �� ��
;� 
���� ��� 
�$��� 	Æ�' :P % �^�� ���� (�� ����� �� 	��p��
 ¬� 	$�'� $�0 1�
������ ��4�5��� ���� ��� 3�{ 
V (d���Ç �2�। 
LMN� .���-���� #$ % �
&'� $����' “��4�5���� :���*� ��^�o �	�/$ �
�%� ���। 3 �	�/�$� $�0�$ 3��� ��
�;� ��4�5� 
:���*�� �w� ��
;� 
������ �O 1�
�� ���� .���
�। ��4�5� ��%� 1�
�� ���J��� .� �	{ �� :�^	, )��� 6 #$ % �
&'� 
$����' ��� 4�(�*-
�2�* 6 :Z�$����� .� ��4�5�� ��
;� 
���� ��
 3
� ��4�5� �.-:� %���� $�0�$ :P
� s'��Q' .q���� 
�w� ,��� ���	�
 :P % �^�� �.�' P����। L8 LM�
�� L���
 ��'�� $�0�$ ��4�5���� ��
;� 
���� (��
;� ��^�o) ��Q'� 
	������ ��� �'। 

 ��4�5���� ��
;� 
������ (��
;� ��^�o) 	È� % ��Q'�{ 3�{ ������� �	
�।  

 1�
��, 1�
������ �p��^�*, :Z�$��� ��Q'�, p�L(�� ��_, p�L(�� :Z	;��, 1�
���� /d���	, ,��� ��%� �p���^���� 

3
� BEFTN 3� $�0�$ :P % ���� *�d��� ��Q'� :���*��� $�0�$ 	\] ��§।           

https://prp.pilgrimdb.org/refund-reg/get-started 

cd. Å-��� 	��'��� �O ������� .q���� :Z��� ���� 

Å�-��� 	��'��� �O G2P .q���� L.����p�
�� ,��� ���	�
 EFT (Electronic Fund Transfer) :P
� �$�
�*�� MFS 

(Mobile Financial Services) 3� $�0�$ :Z��� ���� ��� ��'�2। 3� ^�� 	��	�� L.����p�
�� ,��� ���	�
 EFT :P
� 
�$�
�*�� MFS 3� $�0�$ L.����p�
�� �
���/�
�/����� 3��L�_ :P % ���� ��� ��'�2 4�� $�0�$ :�� ¬� L.����p�
�� 
���2 :Z��� ���� ��� 	±
 ��'�2। 

18. 1�-����1� : ������� 


������� 
������� 	������ $����' �#��$�� ��J ���	�� �

�  � 1
/, �� � �!: (�� Í�
�, �  �$���, ���� RQ
��) �����J 
1�-����1��� ������� 6�'
	�*� www.quran.gov.bd 1Zº����p��
 L�Ò�#� ����। 
�%$��� 6�'
	�*�{  ��	�#����� 
�O LÓI8 ��'�2। 3 6�'
	�*�� �
�' Ô�P
�� �4 ���� ��W �P�� �4 ���� ,�8 .�
5 ����1��� 
����, *����� 6 1�
��� 
���
� %�'� :Z
�� ��J��, R��� 6 .V�� .����। 
 
 

 


